CAJACURSO - GUIA PASO A PASO

Manda el recordatorio
de cuota por WhatsApp

Cobrar es lo incémodo del cargo: hay que escribirle a cada familia,
acordarse de qué meses debe cada unay no equivocarse. La app arma
ese mensaje sola, con los meses que corresponden y el enlace personal
de esa familia adentro. Tu solo aprietas enviar.

Un toque por familia Sin escribir el mensaje Cada uno ve solo lo suyo

Antes de empezar

Si hace falta No hace falta

@ Unacuota periédica creada e Escribirnada

e Elapoderado con su teléfono cargado @ Buscarelenlace

@ Que lafamiliatenga algiin mes pendiente @ Acordarte de qué debe cada uno

El mensaje sale con los meses pendientes de
ESA familia, el monto de la cuota y su enlace
personal. Si no hay nada pendiente, el botén
te lo dice en vez de mandar un mensaje vacio.

El enlace que va dentro es personal

Cada familia tiene el suyo, y muestra el nombre de su hijo o hija. Por eso el
mensaje va al apoderado y no al grupo del curso: quien lo reciba puede abrirlo
sin clave.

Para el grupo existe otro enlace, el del curso completo, que va sin nombresy
con un codigo. Ese es el de "Compartir resumen", en la pantalla de Resumen.



1. Entra ala cuota y mira la grilla

En Actividades, aprieta "Administrar" en la cuota del curso. Cada fila es un
alumno y cada columna un mes: los dmbar son los que ya vencieron y estan
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3 - WhatsApp abre con el mensaje escrito

Se abre en el chat de ese apoderado, con el texto ya puesto: los meses que
debe, cuanto es cada cuotay su enlace personal. Lo puedes editar antes de
enviar si quieres agregar algo.

Funciones v Privacidad Blog Aplicaciones Centro de ayuda A Para empresas A (Iniciar sesidn }>

Compartir en Whatsapp

Hola, Te escribo por las cuotas del curso de Emilia Fuentes
Lagos. Tienes pendiente: Julio, Agosto ($8.000 cada una).

Puedes revisar el detalle y estado de tus pagos aqui:
hHrne-finaiamwren Allcharad 7 aVAYREWRINKhIADe facta anlara oo

d B
N /

Continuar en WhatsApp Web

¢No tienes la aplicacién? Descérgala ahora

() WhatsApp

Funciones Acerca de nosotros Android Contéctanos

Blog Empleos iPhone Centro de ayuda

Seguridad Centro de marca Mac/PC Aplicaciones

Para empresas Privacidad WhatsApp Web Avisos de seguridad

Si estds en el computador te ofrece abrir la aplicacion o seguir en
WhatsApp Web. En el teléfono va directo al chat.



4 - Esto es lo que abre la familia

El enlace del mensaje lleva a su propia pagina: lo que estad pendiente hoy, mes
a mes, y los pagos que ya registraste con su recibo. No ve nada de los demas

alumnos.
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Emilia Fuentes Lagos

Lo que esta pendiente y todo lo que ya pagaste.

Estado de cuotas periédicas

PENDIENTE HOY

$16.000

Incluye cuotas atrasadas. Es lo que corresponde MAR ABR
Pagada Pagada

Cuota del curso, mes a mes
$8.000 al mes, de marzo a diciembre.

pagar hoy. Si quieres adelantar meses, puedes
llegar hasta $48.000.

SEP ocr
Por venir Por venir
Cuota atrasada (1) $8.000
Abonado a cuenta §32.000
Compromiso del afio $80.000

Coémo pagar

MAY JUN JuL
Pagada Pagada $8.000
NOV pic
Por venir Por venir

Pesos chilenos - CLP

$8.000

Aqui ves el resumen de lo pendiente; el curso te dira cémo abonar. Pregunta en la directiva si necesitas los

datos.
(@ Esteenlace estuyoy no vence, pero muestra el
nombre de tu hijo o hija: no lo reenvies al grupo
del curso.
Lo que ya pagaste

Cada pago tiene su recibo en PDF. El c

eslafotoola

Cuota del curso — Cuota JUN

Cuota del curso — Cuota MAY

Cuota del curso — Cuota ABR

Cuota del curso — Cuota MAR

ia que subiste ti.

022g0 2026

022go 2026

02 ago 2026

02 ago 2026

$8.000

$8.000

$8.000

$8.000



Preguntas que siempre aparecen

¢Se manda solo, a todos, de una vez?

No: es un toque por familia, y a propdsito. Cobrar de a uno se lee distinto que
un mensaje masivo, y te deja elegir a quién y cuando.

El apoderado no tiene teléfono cargado.

WhatsApp abre igual con el mensaje escrito, pero sin el chat elegido: eliges ti a
quién mandarselo. Si cargas el teléfono en la ficha del alumno, la préxima vez
va directo.

Y si ya me pagé y no quiero molestarlo?

Registra el pago primero: los meses pagados dejan de aparecer en el mensaje.
Y si prefieres no escribirle a alguien, puedes silenciar los recordatorios de esa
familia en su ficha.

¢{Puedo mandar el enlace sin el recordatorio?

Si, y es otro camino: en la lista de alumnos, "Copiar enlace" en la fila. Sirve
cuando solo quieres que la familia vea su estado, sin cobrarle nada. Tiene su
propia guia.

Las imagenes son de un curso de ejemplo con datos inventados, capturadas de la
app real. ;Te quedd una duda que esta guia no responde? Escribenos a
soporte@cajacurso.cl.



