CAJACURSO - GUIA PASO A PASO

Reenviale el comprobante
al bot y queda registrado

Los apoderados te mandan el comprobante por WhatsApp igual, eso no
lo va a cambiar nadie. Lo que cambia con el Plan Pro es lo que haces

después: en vez de abrir la app y teclear el pago, le reenvias esa misma
foto al bot, revisas lo que te propone y confirmas.

Plan Pro Reenviar, revisar, confirmar Ta apruebas siempre

Como funciona, en una linea

Elbot lee laimagen, busca en tu curso a quién y a qué cuota corresponde ese
monto, y te muestra una propuesta. Nada se registra hasta que td confirmas.

LO HACE EL BOT LO HACES TU

@ Leerelmonto,lafechay el N°deoperacién e Reenviarle la foto

@ Proponeralumno, actividad y mes e Mirarla propuesta

@ Registrar el pagoy armar el mensaje de vuelta al e Confirmar, corregir o cancelar
apoderado

El bot habla contigo, no con las familias: quien le reenvia el comprobante
es un miembro administrador del curso. Los apoderados no le escriben.

Antes de pedir el cédigo: escribele ta primero

WhatsApp no deja que un negocio te escriba si tl no iniciaste la conversacién
en las Gltimas 24 horas. Por eso el orden importa y es la causa nimero uno de
que el cédigo "no llegue":

1. Abre el chat con el bot y mandale cualquier cosa ("hola" sirve).
2. Recién ahi, en la app, aprieta "Enviar c6digo de verificacion".
3. El codigo llega por WhatsApp y lo escribes en la app.

Si te saltas el primer paso, la app te va a decir que no pudo enviarlo —y tiene
razén: el problema estd en WhatsApp, no en tu nimero.



1. Vincula tu niimero

En Integraciones, la tarjeta del bot. Cada persona vincula el suyo: sien la
directiva son tres, los tres pueden usar el bot con su propio teléfono.

WhatsApp — Bot de comprobantes

El bot registra pagos cuando un miembro administrader le reenvia un comprobante. Cada persona vincula su propio nimero desde aqui o desde su pagina de cuenta.

Patricia Soto (10 sin vincular

Nimero de WhatsApp

R +56 v Numero

Elige tu pais y escribe el ndmera coma lo marcas ahi (sin el cédigo de pais)

Enviar cédigo de verificacién

2 - Te llega el cédigo por WhatsApp

Seis digitos, validos por diez minutos. Los escribes en la app y listo.

CajaCurso

[®) Chats c

CajaCurso
Rodrigo Rojas
I:'virectiva 5°B
Paulina Diaz

Marcela Ortiz
H

Cristian Munoz
Andrea Pino Hola, quiero vincular mi nimero a CajaCurso 1o
Tu codigo de verificacion para CajaCurso es: 482913

Valido por 10 minutos. No lo compartas con nadie

Las conversaciones de esta guia estan recreadas: no publicamos capturas
reales de WhatsApp.



3 - Queda vinculado

La tarjeta pasa a "vinculado" con tu nimero a la vista. Desde ahi se desvincula
cuando quieras — por ejemplo si cambias de teléfono o dejas el cargo.

WhatsApp — Bot de comprobantes
El bot registra pagos cuando un miembro administrador le reenvia un comprobante, Cada persona vincula su propie nimero desde aqui o desde su pagina de cuenta.

Patricia Soto (i vinculado

Tu ndmero estd vinculado: +56 9 5555 5555

Desvincular nimero

4 - Reenviale el comprobante que te mandaron

La foto o el pantallazo de la transferencia, tal como te llegé. El bot lo lee y te
devuelve una propuesta: alumno, concepto, monto y fecha, con tres botones.

CajaCurso

0D Chats . c

Transferencia exitosa
CajaCurso

Monto: $8.000

Destino: Cuenta 5° B Colegio Ejemplo
04 ago 2026 - 18:09

Rodrigo Rojas N* operacién 88421075

Directiva 5°B
N 3 Comprobante recibido. Procesando imagen...

Paulina Diaz Propuesta de pago:

« Alumno: Emilia F.

« Concepto: Cuota del curso — JUL
« Monto: $8.000

« Fecha: 2026-08-04

« Forma: Transferencia

Marcela Ortiz
H

Cristian Mufioz

Andrea Pino ¢Todo correcto?

Si algo no calza —el alumno equivocado, otro mes—, "Corregir" te deja
cambiar solo esa parte. No hay que empezar de nuevo.



5. ¢Y sino adivina? Te pregunta

En un curso de treinta, muchas veces el monto no alcanza para saber de quién
es. Ahi no inventa: te pide el nimero de lista y después a qué actividad
corresponde. En la lista, los alumnos salen con el apellido abreviado — es a
propdsito, y esta explicado mas abajo.

CajaCurso

0D Chats . c

CajaCurso

Rodrigo Rojas

Directiva 5° B Hay muchos alumnos. Escribe el nimero de lista:

1. Emilia F.
Paulina Diaz 2. Matias R.
3. Josefa C.

4. Benjamin S.
Marcela Ortiz 5. Antonia M

H 6. Vicente H
Cristian Mufioz
Selecciona actividad

¢Aqué concepto corresponde el pago? La opcién con ¥ coincide con el
monto del comprobante.

Andrea Pino

La actividad que coincide con el monto del comprobante viene marcada
conuna < en lalista, asi que casi siempre es la primera que vas a tocar.



6 - Y termina en un resumen, no en una sorpresa

Si la actividad tiene opciones con precios distintos, te propone la que calza con
el monto. Después arma el resumen completo con los mismos tres botones de
siempre: Registrar, Corregir o Cancelar.

CajaCurso

[®) Chats c

CajaCurso
La opcion que calza con el comprobante es "Alumno + acompafiante”
(520.000). ;Usar esa?

Rodrigo Rojas

Directiva 5° B

B Resumen del pago:
Paulina Diaz
« Alumno: Emilia F.
« Concepto: Paseo de fin de afio — Alumno + acompafiante
« Monto: $20.000
H « Fecha: 2026-08-04
« Forma: Transferencia

Marcela Ortiz

Cristian Mufioz
¢Confirmas el registro?

Andrea Pino




7 - Confirmas y el pago queda hecho

El bot responde con el nimero de comprobante y, si tienes activado el envio
por correo, te dice que ya salié. Ademds te deja escrito el mensaje para el
apoderado en un mensaje aparte, listo para reenviar.

CajaCurso

[®) Chats c

Pago #5 registrado
CajaCurso
Monto: $8.000
Fecha: 2026-08-04
Rodrigo Rojas
H Comprobante enviado por correo al apoderado.

Directiva 5° B El mensaje para el apoderado va aparte &

Hola, te envio el comprobante de pago.
Paulina Diaz
Monto: $8.000
Concepto: Cuota del curso
Meses pagados: Julio
Fecha: 04 ago 2026
Curso: 5° B - Colegio Ejemplo

Marcela Ortiz
H

Cristian Mufioz

Descarga tu comprobante (PDF):

Andrea Pino

Revisa el detalle de tus pagos aqui:
00 (este enlace es personal)

Mensaje generado por CajaCurso - cajacurso.cl




8 - Y te deja el trabajo de después hecho

Un botdn que abre el chat del apoderado con el mensaje ya escrito —no
necesitas tenerle el contacto guardado—y, si el pago es de una actividad, te
ofrece dejar una nota interna para esa familia: la talla del polerén, que pagd
por dos hermanos, lo que sea. Esa nota es tuya: no la ve nadie fuera del
equipo.

CajaCurso

C

CajaCurso
Rodrigo Rojas
I:'virectiva 5°B
Paulina Diaz

O técale el boton y se abre el chat de Carla Lagos con el mensaje ya
escrito (no necesitas tenerle el contacto guardado).

Marcela Ortiz
H

Cristian Munoz

;Quieres agregar una nota interna para Emilia F. en "Cuota del curso"?
Andrea Pino (ej: "talla 8")




9 - Aladirectiva le llega el aviso

En la campana de la app, para todo el equipo del curso y no solo para quien
reenvié el comprobante. Es lo que evita la pregunta de siempre en el grupo:
";alguien anoté lo de la mama de Emilia?".

XF Novedades Q\o @ P

Notificaciones Marcar todas como leidas
© El bot de CajaCurso agregoé el pago #5 ]
de pagc Emilia Fuentes Lagos - $8.000 - Cuota del curso.

Revisalo en la seccion de pagos.

recién

Ver todas y ajustar los avisos

ran en tu Google Drive (no en un servidor compartido sin tu cuenta).

Aca el nombre va completo: la notificacion vive dentro de la app, no pasa
por WhatsApp.



10 - Y en la app es un pago como cualquier otro

Con su nimero correlativo, su recibo en PDF y su lugar en la grilla de la cuota.
No hay una bandeja de "pagos del bot" que después haya que aprobar: ya esta
aprobado, lo aprobaste ti en el chat.

= CajaCurso 50 553‘2026 W I Novedades .@o e Patricia Soto v

" TESORERIA ESCOLAR Colegio Ejemplo

¢y Resumen «

Detalle de pagos Verimportaciones v~ Mostrarfiltros
PERSONAS
& Alumnos Edita opcidn o monto en actividades puntuales, ajusta montos de rifa, agrega o quita comprobantes en Drive, o descarga el recibo en PDF. En pantallas pequefias, desplaza |a tabla

horizontalmente.
= Profesores

Activos  Anulades  Todes 5registros Ordenarpor  N.°de comprobante v Ver 25
COBROS Y CAJA

B Actividades
Mostrando 1-5 de 5 - suman $40.000

= Rifas
FECHA N° COMPROBANTE ALUMNO / PROFESOR DETALLE MONTO  DRIVE
B Pagos
04 ago 2026 5 1 Emilia Fuentes Lagos. Cuota del curso — Cuota JUL $8.000 —
& Gastos . B PoF © wa
Transferencia
1li Reportes
11 ago 2026 4 1Emilia Fuentes Lagos Cuota del cursa — Cuota JUN $8.000 —
B PoF © wa
CURSO Transferencia
E Plan 5
11 ago 2026 3 1Emilia Fuentes Lagos Cuiota del cuirso — Cluota MAY $8.000 — ©
PDF WA
%% Cursoy equipo Transferencia E
& Integraciones 11 ago 2026 2 1 Emilia Fuentes Lagos Cuota del curso — Cuota ABR $8.000
B roF © wa
Transferencia
112go 2026 I 1Emilia Fuentes Lagos Cuota del curso — Cuota MAR $8.000 —
B roF © wa
Transferencia
Péginaldel B
Por mes Por forma de pago
(O Ayuda por WhatsApp 2 i g e G i 5
Ingresos imputados a cada mes. La lista siguiente desglosa el total por mes en este Distribucién de ingresos segun la forma de pago registrada.
Precios - Privacidad - Términos bloque.

Trancfarancia EAD AAA 11008 Aal Fadal)



Preguntas que siempre aparecen

¢Por qué el bot me dice "Mateo R." y no el nombre completo?

Porque todo lo que pasa por WhatsApp queda en los servidores de Meta, y las
filas de tu curso son menores de edad. Al apoderado, en cambio, el mensaje
sobre su propio hijo va con el nombre completo: ahi el destinatario es el titular
del dato.

¢Puede el apoderado escribirle al bot directamente?

No. El bot solo responde a nimeros vinculados de miembros administradores
del curso. El apoderado te manda el comprobante a ti, como siempre, y ti lo
reenvias.

Le mandé un PDF en vez de una foto.

Lo recibe y lo guarda junto al pago, pero todavia no lo lee automaticamente:
te va a pedir los datos. Para que lea solo, mandale una captura de pantalla.

¢Y si reenvio dos veces el mismo comprobante?

Te avisa antes de seguir: "esta imagen es la misma con la que ya registré el
pago #185", con el alumno y el monto. Reconoce tanto la imagen repetida
como el nimero de operacién del banco, asi que es dificil registrar dos veces el
mismo pago sin darse cuenta — y siigual es un pago nuevo, sigues adelante.

¢Funciona en cursos fuera de Chile?

Por ahora no: el bot esta afinado para comprobantes de bancos chilenosy
opera en cursos en pesos chilenos. En el resto, el pago se registra en la app.

Las imagenes son de un curso de ejemplo con datos inventados, capturadas de la
app real. ;{Te quedd una duda que esta guia no responde? Escribenos a
soporte@cajacurso.cl.



